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Personalstiftelsen PostNord Plus

Allmanna bokningsvillkor

Fjdllhornet

RESORT

1. Vem ar ansvarig:

Foljande bokningsvillkor galler fér Fjallhornet Resort som ags och drivs av:
Personalstiftelsen PostNord Plus, 105 00 STOCKHOLM

Telefon 010-436 41 08, info@postnordplus.com, org.nr 802002-6947,
momsreg.nr SE802002694701.

2. Bokning och bokningsbekraftelse:

Bokningsbekraftelsen innehaller viktig information rérande din bokning.
Observera att innehallet i bokningsbekraftelsen utgor avtalsvillkor. For att boka
maste du vara 18 ar.

Du har skyldighet att sjalv kontrollera bokningsbekraftelsen sa snart den erhalls.
Eventuella felaktigheter maste patalas omedelbart. Du ansvarar for att de
uppgifter du lamnar i samband med bokning &ar korrekta.

Du skall vid bokningstillféllet uppge om du lider av ndgon typ av allergi sa vi har
mdjlighet att hitta ratt objekt till dig. Utfastelser gjorda av bokningspersonal som
ar av vasentlig betydelse for dig skall vara noterade i bokningsbekraftelsen for att
kunna aberopas.

Aktuell in- och utcheckningstid anges pa bekréaftelsen. I logipriset for sjalvhushall
ingar inte stadning, sanglinne, handdukar, barnsang/barnstol, toalettpapper etc.
om inte annat anges pa bekréaftelsen. Vissa tillvalsprodukter gar att lagga till pa
bokningen.

Bokningen ar bindande nar Personalstiftelsen PostNord Plus bekraftat bokningen
och du inom avtalad tid betalat 6verenskommen anmaélningsavgift eller hela
summan for bokningen.
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3. Betalning vid bokning online:

Boka online kan du gora precis nar du vill via fjallhornet.se. 20 % av vistelsens

belopp forskottsbetalas direkt vid bokningstillfallet med swish, betal- /kreditkort

eller med Apple pay. Resterande belopp betalas senast 30 dagar fére ankomst.
Foljande betal- och kreditkort accepteras: VISA och Mastercard.

3.1 Betalning vid bokning via telefon:

Bokning kan &@ven goras under vardagar pa telefon +46 (0)70-668 32 82 till
platschefen i Fjallhornet Resort eller till kansliet (kl 9:00 -12:00) pa telefon

+46 (0)10-436 4108. Vid bokning per telefon skickas bokningsbekraftelsen till din
email adress, 6ppna mailet och félj instruktionen for betalning. Forskottsavgiften
pa 20 % av den totala kostnaden betalas vid bokningstillfallet med swish, betal-
/kreditkort eller med Apple pay. Resterande belopp betalas senast 30 dagar fore
ankomst.

3.2 Betalning med presentkort/vardebevis:

Har du presentkort eller vardebevis fran Personalstiftelsen PostNord Plus som du
vill utnyttia maste du ringa och boka din vistelse. Tala om vid bokningen att du
har ett presentkort sa far du instruktioner om hur du ska gora.

3.3 Betalning ska alltid vara fullgjord innan ankomst
3.4 Kvitto pa betalning

Det skickas inget kvitto pa inbetalningen. Du kan se bokningsdetaljer och
betalningar genom att logga in pa din bokning, 6ppna bifogad lank Se din

bokning
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4. Avbestéllningsregler

Kop utan bKop__Irlne_d bKop__|r|ngd
Vid avbokning: = avbestallnings- = &V estalinings- | avbestalinings-
' skydd, utan skydd, med
skydd N o
lakarintyg lakarintyg
Mer &n 30 Forskotts- Forskotts- .
betalningen . Hela avgiften
dagar 20 % aterbetalas betalningen aterbetalas
fore ankomst i 20 % aterbetalas
50 % av totala 50 % av totala .
Dag 29 -8 beloppet beloppet H;ﬁggglf;in
aterbetalas aterbetalas
Dag 7 - Ingen Ingen Hela avgiften
ankomst aterbetalning aterbetalning aterbetalas

4.1 Avbestallningsskydd inkl 6ppet kop:

Du kan teckna ett frivilligt avbestéliningsskydd som kostar 395 kr. Det innebar att
vid sjukdom el. dyl. som styrks med lakarintyg, aterbetalas hela avgiften fram till
ankomstdagen. Avbryts vistelsen pa plats p.g.a. akut sjukdom el. dyl., aterbetalas
aterstdende del av betald avgift fr.o.m. den dag da vistelsen avbryts mot
uppvisande av lakarintyg. | alla andra fall ingen aterbetalning. Du som tecknar

avbestallningsskydd far ocksa "0ppet kop" 30 dagar fore ankomstdagen, vilket
innebéar att om du far andrade planer kan du avboka vistelsen utan kostnad, dock
senast 30 dagar fore ankomst. Avgiften for avbestallningsskyddet aterbetalas

inte.

4.2 Avbokning/andring:

Vid avbokning/andring kontaktas Personalstiftelsen PostNord Plus kansli pa

telefon 010-436 41 08 eller via mail info@postnordplus.com.

5. Fel och reklamation:

Eventuella klagomal meddelas i férsta hand direkt till boendeanlaggningen.
Reklamation skall ske omgaende. Om rattelse inte sker kontaktar du
Personalstiftelsen PostNord Plus enligt den kontaktuppgift som finns pa
bokningsbekraftelsen. Om du underlatit att soka rattelse under hyrestiden och
darmed ej givit boendeanlaggningen mdijlighet att ratta till eventuella brister, har

din ratt att patala felet gatt férlorad. Om du inte &r néjd med
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kompensationen/ersattningen ska detta framféras skriftligen till Personalstiftelsen
PostNord Plus senast 60 dagar efter avresa.

5.1 Ratt att frAntrada avtalet:

Om hela eller delar av din bokning inte kan levereras enligt bokningsbekraftelsen
och om inget ersattningsarrangemang kan ordnas, vars skillnader mot det du
bokade ar s& sma att det saknar betydelse for dig t.ex. stuga i samma klass, har
du réatt att frantrada avtalet. Du far da tillbaka allt det du betalat, med avdrag for
vardet av de delar av bokningen som du ev. redan hunnit utnyttja. For att du ska
ha ratt att frantrada avtalet maste du lamna meddelande i enlighet med den
kontaktuppgift som anges i bokningsbekréftelsen snarast mojligt, dock senast 3
dagar efter ankomstdagen.

5.2 Personalstiftelsen PostNord Plus éandringar:

Personalstiftelsen PostNord Plus far andra villkoren for arrangemanget i den man
gasten kan erbjudas annat likvardigt boende.

6. Ordningsregler:

Du maste félja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som galler for
boende och i Gvrigt. Du ar skyldig att visa hansyn och upptrada pa ett sddant satt
att andra inte stors eller egendom skadas. Du far inte anvanda boendet till nagot
annat an vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis fritidsandamal) och inte
lata fler personer dvernatta i det eller pa tomten stalla upp talt, husvagn etc. Du
maste stada ordentligt fore hemresan och, savida inte annat har
overenskommits, folj stadinstruktionerna. Om detta inte iakttas kommer
Personalstiftelsen PostNord Plus att debitera en avgift for att hantera
omkostnader for stadning. Du ansvarar sjalv for alla skador som du eller ndgon
annan i ditt sallskap vallar under vistelsen.

6.1 Havning:

Bryter du i vasentlig man mot vad som stadgas under ordningsreglerna ovan
(punkt 6) har Personalstiftelsen PostNord Plus réatt att hava avtalet. | de fall da
avtalet havs maste du och ditt séllskap omedelbart flytta frdn boendet och/eller
avbryta eventuellt arrangemang utan aterbetalning av hyresbeloppet. Daremot ar
du som gast skyldig att ersatta de kostnader som féranleds av att avtalet havs.
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7. Behandling av personuppgifter:

Dataskyddsférordningen (GDPR) skyddar fysiska personers grundlaggande
rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter.

Na&r du bokar en vistelse Fjallhornet Resort samtycker du till att dina
personuppgifter far behandlas av Personalstiftelsen PostNord Plus. Syftet med
detta &r att mdjliggora sedvanlig gastadministration, att tillférsakra att
Personalstiftelsen PostNord Plus har tillgang till tillforlitlig persondokumentation i
héndelse av olycksfall, att uppfylla villkoren fér avbestaliningsskyddet samt att
administrera och behandla eventuella skador.

Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for att informera om forsakrings- och
betalningstjanster samt reserelaterade erbjudanden. Gasten kan aven komma att
kontaktas for marknadsundersdkningar och i marknadsforingssyfte som t.ex.
nyhetsbrev och broschyrer.

Personalstiftelsen PostNord Plus kan anlita externa leverantérer att utfora
uppgifter for Personalstiftelsen PostNord Plus rakning, t.ex. for att administrera
bokningar, kop av tillaggstjanster och géastkontakt och service.

Utférandet av dessa tjanster kan innebéra att Personalstiftelsen PostNord Plus
leverantorer, bade inom EU/EES och utanfor EU/EES, far tillgang till dina
personuppgifter. Bolag som hanterar personuppgifter for Personalstiftelsen
PostNord Plus rékning undertecknar alltid avtal med Personalstiftelsen PostNord
Plus for att sakerstalla en hog skyddsniva for dina personuppgifter.

Las mer om hur vi behandlar personuppgifter i Personalstiftelsen PostNord Plus
Integritetspolicy: Integritetspolicy | STF Fjallhornet Resort

8. Utskick av information:

Vid bokning erhaller du som kund en mailbekraftelse samt efter avresa en
gastenkat med fragor om din vistelse. Dina synpunkter och svar &r till stor hjalp
for oss. Dina kommentarer som &ar anonyma kan komma att publiceras pa webb
eller i tryck. Som gast kan du narsomhelst valja att tacka nej till utskick per post
samt avregistrera dig fran nyhetsbrev.
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9. Villkor for 6verlatelse:

Overlatelse av boende kan endast ske fore avresedagen och med
Personalstiftelsen PostNord Plus samtycke.

10. Force Majeure:

For det fall resan/evenemanget inte kan genomféras pa grund av ett hinder
utanfor arrangorens kontroll som arrangoren inte skaligen kunde forvéantas ha
réaknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller dvervunnit ar arrangéren fri fran skadestandsskyldighet eller
andra paféljder. Detsamma galler &ven om resan/evenemanget stélls in
beroende pa nagon som arrangoren anlitat eller annan i tidigare led. Vi
reserverar oss for lagandringar och prisandringar som ligger utanfor var kontroll.

11. Tvist:

Om vi inte kommer 6verens kan du vanda dig till Allmanna Reklamations-
namnden eller allman domstol.

Personalstiftelsen PostNord Plus
105 00 Stockholm

www.postnordplus.com

info@postnordplus.com

Tel. 010-436 41 08
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